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For Customers of the Miami-Dade Water and Sewer Department

The 20-Year Water Use Permit

South District Water
Reclamation Plant Moving Ahead

One of the largest and most ambitious alternative water supply projects planned under the
20-Year Water Use Permit is the construction of the South District Water Reclamation Plant
(SDWRP). WASD has already purchased a large parcel of land adjacent to WASD’s South
District Wastewater Treatment Plant, where the SDWRP will be located.

Preliminary design work has already begun. The plant will use a combination of
microfiltration, reverse osmosis and disinfection with both ultraviolet light and hydrogen
peroxide to produce water that is near-distilled quality.

By 2014, this state-of-the-art facility will be replenishing groundwater with approximately
23 million gallons daily of purified reclaimed water, augmenting water supplies and the
Everglades System.

South Florida is once again experiencing extremely dry conditions,
and Miami-Dade County is still under SFWMD’s Modified Phase Il
water restrictions.

What that means is you can water your lawn as follows, depending on whether your address ends in an odd number
(1,3, 5, 7 0r9) or an even number (0, 2, 4, 6 or 8):
0dd-numbered addresses: Wednesdays and Saturdays, 12 a.m. to 10 a.m. and/or 4 p.m. to 11:59 p.m.
Even-numbered addresses: Thursdays and Sundays, 12 a.m. to 10 a.m. and/or 4 p.m. to 11:59 p.m.

Also, remember that new landscaping is exempted from these restrictions and no restrictions apply to other
outside water uses, such as car and boat washing, pressure cleaning of paved surfaces, decorative fountains and
water-based recreation (e.g. swimming pools, water slides). Miami-Dade County is currently developing legislation
that will make these restrictions permanent in an effort to maintain the current level of water use reduction that has
been achieved by you, the customer. Look for an announcement in a future issue of Pipeline and on our website

at www.miamidade.gov/wasd/.



Buyer Beware

WASD has been informed that some customers have been contacted by private businesses wanting
to perform water testing in their homes, for the purposes of selling a water filtration or softening
system. In some instances, these companies use names that make
them appear to be part of a government agency.
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v If you’re not sure someone at your door is a WASD employee, ask to see
their WASD ID card or call Customer Services at 305-665-7477.
v To report a consumer complaint or if a private company is trying
to pass itself off as a government agency (such as WASD),
call 305-375-3677 (Miami-Dade County Consumer
Services Hotline).

For information on water quality, call a WASD laboratory:
® |fyou live north of SW 8th Street, call the John E. Preston
laboratory at 305-520-4738.
® |f you live south of SW 8th Street, call the Alexander Orr, Jr.
laboratory at 305-275-3170.

Advertencia a los Compradores

El Departamento esta consciente de que algunos de nuestros clientes han recibido visitas de
empresas privadas las cuales desean analizar el agua en sus hogares con el propésito de venderles
sistemas de filtracién de agua o suavizadores de agua. En algunos casos estas empresas usan
nombres que los hacen aparentar ser agencias gubernamentales.
v Sino esta seguro que la persona tocando su puerta es un empleado nuestro, pida que le muestre
su carnet de identificacion o llame al 305-665-7477.
v Si quiere quejarse de una compafia o si un vendedor esta pretendiendo ser empleado del Condado,
llame al Departamento de Servicios al Consumidor de Miami-Dade al 305-375-3677.

Para informacion sobre la calidad de su agua, llame a uno de nuestros laboratorios:
® Sijvive al norte de la calle 8 del SW, llame al laboratorio John E. Preston al 305-520-4738.
® Sivive al sur de la calle 8 del SW, llame al laboratorio Alexander Orr, Jr. al 305-275-3170.

New Features Nuestro Sistema

On Our Automated  Telefonico Automatico
Phone System ' ‘.\ El sistema telefonico automatico del Departamento
e

ahora le ofrece nuevos servicios:

WASD’s system now
has new features: ~. _..ii' v Pedir una extension de dos semanas en el

J pago de su cuenta ANTES que esta esté atrasada—

v Request qn automatic two-week ex.telnsion - i U T A aar
on your bill payment BEFORE the bill is over-
due—you will receive a v Pedir el formulario para solicitar un crédito cuando
confirmation number. llene su piscina (“Pool Credit Form”).

v Request a Pool Credit Form. v Pedir el formulario para solicitar un ajuste a su

cuenta cuando tiene un salidero de agua ocultado
o subterraneo (“Underground/Concealed Leak
Adjustment Form”).

v Request an Underground/Concealed Leak
Adjustment Form.

For these and other services, call

‘ i Solo llame al sistema telefonico del Departamento
305-665-7477 and follow the instructions.

al 305-665-7477 y sigue las instrucciones.



WASD Helps You Go Green!

Do you want to help save a few trees? Log on to
www.miamidade.gov/wasd/and pay your water and sewer bhill
online instead of through the mail. And while you’re there, you
can enroll in ePayBill for paperless billing

With ePayBill, yow’ll rece ail when your water and
sewer bill is ready, rather t er bill in the mail. You'll
help save paper and youw’ll * on checks and k
postage stamps. ]

Visit www.miamidade. today and sign up for 1
paperless billing via ePayB J

il Departamento
broteger el Me

¢Desea ayudar a proteger el

nuestra pagina Web al www.miamidade.gov/wasd/ y pague
su cuenta de agua y alcantarillado a través del Internet en

vez de por el correo. Y ya que estas visitando nuestro sitio,
jinscribase en nuestro sistema ePayBill para recibir su cuenta
electronicamente en vez de imprimida en papel!

Con nuestro sistema ePayBill, usted recibira un correo
electronico (“e-mail”) cuando esté lista su cuenta, en vez de
recibir una cuenta de papel por el correo. Ayudara ahorrarel
papel y a la vez ahorrara dinero al no tener que comprar cheques
y sellos postales.

jVisite www.miamidade.gov/wasd/ hoy mismo e inscribase
para recibir su cuenta electronicamente a través de ePayBill!

Did You Know. . .

... WASD’s annual water quality report was sent to
you in April and is also available online af.
www.miamidade.gov/wasd/? -

;Sabia que..”? |

se les envié en abril y también esta disponible en nuestra
pagina web www.miamidade.gov/wasd/
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For questions concerning
your account, please contact:
Para preguntas referente a su cuenta,
por favor comuniquese con:

Customer Services 305-665-7477
Hours/Horas: 8 a.m. - 7 p.m.

Internet: www.miamidade.gov/wasd/
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Para los clientes del Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade

El Permiso de 20 Aios del Uso de Agua:

Avanzando la Planta de
Reciclaje de Agua del Distrito Sur

Uno de los proyectos mas grandes y ambiciosos para desarrollar fuentes alternas de agua bajo el
Permiso de 20 Afios del Uso de Agua es el de construir la Planta de Reciclaje de Agua del Distrito
Sur, conocida por sus siglas en ingles, SDWRP. Ya el Departamento ha comprado una propiedad
junto alaplanta de Tratamiento de Aguas Residuales del Distrito Sur, donde se ubicara el SDWRP.

El diseiio preliminar ya ha comenzado. La planta utilizara una combinacién de micro-filtracion,
osmosis inversa y desinfeccion con luz ultravioleta y agua oxigenada para producir agua de
alta calidad.

Cuando comience a operar, esta planta proporcionara diariamente aproximadamente 23 millones
de galones de agua purificada, 1a cual se reutilizara para recargar el sistema de agua subterranea
y aumentara el abastecimiento de aguay el sistema de los Everglades.

Una vez mas el sur de la Florida esta atravesando por un periodo de extrema sequia,
y Miami-Dade sigue bajo la Fase Il Modificada de Restricciones en el Uso del Agua.
Esto significa que usted puede regar su jardin solo dos dias a la semana, segun las instrucciones a continuacion:
m Si su casa tiene una direccion que termina en un nimero impar, o none (1, 3, 5, 7, 0 9), puedes regar su jardin los
miércoles y los sabados, desde las 12 a.m. hasta las 10 a.m., o desde las 4 p.m. hasta las 11:59 p.m.
m Si su casa tiene una direccion que termina en un numero par (0, 2, 4, 6 0 8), puedes regar su jardin los jueves y
domingos, desde las 12 a.m. hasta las 10 a.m., 0 desde las 4 p.m. hasta las 11:59 p.m.

También recuerde que los nuevos jardines estan exentos de estas restricciones, y no hay ninguna restriccion
para otros usos como limpieza a presion, lavar su auto o llenar una piscina con agua. En nuestro deseo de
mantener los niveles actuales de consumo, que se han reducido notablemente gracias a los esfuerzos de todos
ustedes, nuestros clientes, el Condado Miami-Dade esté desarrollando nuevas ordenanzas que haran estas
restricciones permanente; busque el anuncio en una futura edicion del Pipeline y también en nuestra pagina
Web www.miamidade.gov/wasd/.



